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VISAO DA DIRETORIA

Prezado(a) colaborador(a) do time SX Lighting,

A seguir, vocé vai poder entender um pouco melhor sobre tudo que acreditamos e valorizamos no tocante a conduta
das pessoas em nossa empresa.

Desde o inicio desta jornada, quando eu ainda trabalhava apenas como auténomo e, posteriormente, ganhando
mercado e construindo um time, uma coisa sempre foi prioridade: Estar perto de pessoas boas!

Uma empresa é como uma sociedade, cheia de dreas, métodos, estruturas e tecnologias. Mas acima de tudo,
composta por pessoas. Pessoas essas detentoras de sabedoria, virtudes e vicios.

Olhando para trds, é uma felicidade muito grande perceber que nosso grupo cresce exponencialmente a cada ano.
Vocé faz parte disso e todos nés temos a responsabilidade de manter esse lugar cheio energia e com qualidade de
vida.

Eu e o Jodo Pedro acreditamos muito na forca das pessoas que trabalham aqui e esperamos que elas se sintam
parte desse sonho e se comportem de maneira a preservar aquilo que hd de melhor na SX. Para isso, é importante
pararmos um pouco e refletirmos sobre nossa forma de agir, sobre os nossos comportamentos. Esse documento é
uma maneira de facilitar esse pensamento. Cuidar da forma como agimos nas pequenas coisas é aquilo que vai

fazer cada dia mais essa empresa prosperar. Hd uma frase muito famosa atribuida a Margareth Thatcher:

“Cuidado com seus pensamentos, pois eles se tornam palavras.
Cuidado com suas palavras, pois elas se tornam agoes.
Cuidado com suas acées, pois elas se tornam habitos.
Cuidado com seus hdbitos, pois eles se tornam o seu cardter.

E cuidado com seu cardter, pois ele se torna o seu destino.”

Vamos juntos assumir o compromisso de cumprir esse codigo e de fazer sempre aquilo que é certo. Obrigado por

T

Illdeu Paulo da Silva Junior

fazer parte do time SX Lighting!
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SOBRE A POLITICA DE ETICA

A SX Lighting, visando garantir um ambiente de trabalho que respeita os valores individuais e coletivos dos
nossos colaboradores, em consonancia com nossos valores organizacionais, estabelece neste documento um
caminho para o entendimento acerca da melhor maneira de se conviver dentro de nossa empresa. Sabemos que
é essencial alinhar com todos que tem qualquer relagdo com a SX Lighting sobre como acreditamos ser a forma
mais adequada de estabelecermos parcerias, trocarmos informacdes e zelarmos pelos processos e valores
organizacionais. Preservar a Etica significa manter os olhos atentos ndo apenas as regras, mas especialmente ao
bem viver coletivo e sobre como renovar as regras para a preservacao da teia social que existe na organizacao.
A supervisdo do cumprimento das praticas estabelecidas neste documento é de responsabilidade do seguinte
grupo:

e Setor de Recursos Humanos;

e Liderancas Departamentais;

e Diretoria Comercial e de Marketing;

e Diretoria de Operagdes;

Entretanto, ndo cabe a essas pessoas necessariamente o suporte direto aos funcionarios nos assuntos desta
politica. Recomenda-se, caso o colaborador tenha dulvidas sobre as normas de conduta, que procure pelo seu
superior imediato ou, caso nado se sinta confortavel para isso, pelo setor de RH para ser ouvido e orientado. Aqui,
sera apresentado um caminho para que se possa observar os comportamentos, identificar se é respeitada a ética
empresarial e oficializar as queixas.

O Departamento de RH também se encontra disponivel e disposto a acolher qualquer opinido sobre a prépria
estrutura e regras estabelecidas neste cédigo. Para pensar a ética de um ambiente é necessario que todos se
sintam aptos a determinar aquilo que é limitante e virtuoso nas rela¢des e, portanto, contamos com vocé para

cocriar, estabelecer caminhos e fiscalizar nossa pequena sociedade chamada SX Lighting.
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CITE - CANAL INTERNO DE TRANSPARENCIA ETICA

Apos ler essa politica, caso necessite fazer alguma dendncia, vocé pode acessar o Canal de Transparéncia Etica

em https://materiais.sxlighting.com.br/cite e comunicar sua queixa la. E fundamental que vocé leia esse cédigo

antes de realizar qualquer reclamacgao, uma vez que é preciso compreender como nossa ética deve ser respeitada
e quais sao de fato as transgressoes.
Ao entrar no CITE, é importante que vocé seja detalhista e deixe as informag¢des o mais claras possivel, seguindo
0s seguintes pontos:
e Informe corretamente a Ultima vez que vocé presenciou o acontecimento, colocando data e hora, para
que possamos saber o quéo recente é o problema;
¢ Informe corretamente a frequéncia do acontecimento, para que possamos compreender o grau de risco
para 0s processos € para as pessoas;
¢ Informe detalhadamente o que de fato aconteceu, para que possamos criar um plano de a¢do adequado

para gerar a solugao;

Compreenda que tudo o que for comunicado sera averiguado, mas ndo necessariamente vocé vai tomar ciéncia
disso. Como as denuncias sdo anénimas, visando garantir sua confidencialidade, também o retorno de sua queixa
ndo seréa direto. O processo de garantia da qualidade ética da organizacdo, via de regra, ndo é feito de maneira
radical, mas sim gradualmente, observando caso a caso e agindo sutilmente (na maioria dos casos). Isso é o que
permite que todos os envolvidos, inclusive os que estdo errando, possam aprender e se superar diariamente.
Obviamente, em situacdes de transgressdes graves, a investigagdo também tem grau de severidade equivalente
e, se comprovado o erro, consequéncias igualmente graves.

Os caminhos a serem tomados apds uma investigacdo de denudncia podem ser: Arquivamento, Adverténcia

Verbal, Adverténcia por Escrito, Suspensao, Trabalho Supervisionado ou Demissao.

COMITE DE ETICA

Fica estabelecido que o acesso as informagdes confidenciais geradas pelo CITE, bem como a participacdo na
elaboracdo do FO-SGQ-133 - Relatério Investigativo é exclusiva do departamento de RH, com coparticipagédo
do departamento da Qualidade. Ambos setores sdo responsaveis pela gestdo das tomadas de acdo necessarias

a cada caso denunciado e pela manutencdo das evidéncias em arquivo digital.
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NOSSOS VALORES

Para entender o que é certo ou errado profissionalmente, primeiro vocé deve conhecer os valores da nossa
empresa. Uma empresa é como uma pessoa, ela possui sonhos (visdo de futuro), propdsitos (missao) e crencas
(valores organizacionais). O dia a dia profissional nada mais é que o convivio de varias pessoas, compartilhando
todas essas expectativas e capacidades. Conheca um pouco dos principios que a SX Lighting tem e também
valoriza nos seus colaboradores:
e COMPROMETIMENTO
Somos uma empresa agil, que tem pessoas ageis e focadas em resultado. Comprometer-se com o
trabalho significa ndo dar atencdo a pequenas distracdes e saber lidar com a pressdo. Significa ser
resiliente e priorizar aquilo que é realmente importante: a qualidade e eficacia daquilo que se esta
dedicado.
e EQUIPE DE TALENTOS
Consideramos fundamental que as pessoas nao fiquem na sua zona de conforto. E importante, enquanto
empresa, estar cercada de colaboradores que buscam sempre ser melhores. Um talento é alguém que
acredita que pode sempre aprimorar suas capacidades e se tornar sua melhor versdo. E alguém que
busca sair da média.
e PROPOSITO
Acreditamos que todos precisam buscar pela compreensdo daquilo que se faz. Ter propdsito é ser
apaixonado pelo seu trabalho por saber a importancia dos seus resultados. Como empresa, ndés sabemos
muito bem para onde queremos ir e valorizamos os profissionais que também tem clareza do seu papel
e, por conta disso, assumem suas missdes com amor e brilho nos olhos.
e AGILIDADE
O produto que nés oferecemos ao mercado é um simbolo de retorno rapido de investimento, o LED foi
uma revolucao neste sentido. No dia a dia, os profissionais devem aprender a equilibrar onde e como
gastam sua energia, visando otimizar os processos e tornar agil as a¢des do dia a dia. Tomar as melhores
decisdes para resolver os problemas de maneira mais assertiva € uma das coisas que valorizamos.
e OLHAR PARA O FUTURO
Nossa empresa traz em sua histéria e no cotidiano um perfil forte de adaptacdo as mudancas. E muito
importante conseguir enxergar os acontecimentos previsiveis e se preparar para eles. Antecipacdo e
aceitacdo perante as mudancas é o que prova que estamos antenados as inevitaveis transformacgdes que

o mundo e o mercado podem nos oferecer.
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ASSEDIO, BULLYING E DISCRIMINAGCAO

Uma das formas de garantir o cumprimento deste cédigo de ética é respeitando o limite das outras pessoas.
Cada individuo tem uma histéria e, ao percebermos desconforto dos nossos colegas frente a comentarios e
acoes, é a hora de repensar esse limite. A forma mais eficaz de evitar atitudes discriminatérias é observar as
pessoas e ouvir empaticamente suas insatisfagdes. Insistir em uma brincadeira que nitidamente incomoda o
outro é uma pratica que ndo devemos ter. E quando esse comportamento tem potencial manipulativo ou gera
humilhacdo publica, o assédio assume um patamar ainda mais sério.
O Bullying nada mais é que um conjunto de atos continuos e intencionais de violéncia fisica, verbal ou virtual,
que tém como objetivo desmoralizar, ofender e/ou isolar uma pessoa. Utiliza da discriminagdo para
repetidamente provocar e causar sensacao de inferioridade.
A Lei n° 13.185 afirma que a pratica pode ser classificada em oito tipos:

e Verbal: insultar, xingar e apelidar pejorativamente;

e Moral: difamar, caluniar, disseminar rumores;

e Sexual: assediar, induzir e/ou abusar;

e Social: ignorar, isolar e excluir;

e Psicologica: perseguir, amedrontar, aterrorizar, intimidar, dominar, manipular, chantagear e infernizar;

e Fisica: socar, chutar, bater;

e Material: furtar, roubar, destruir pertences de outrem;

e Virtual: depreciar, enviar mensagens intrusivas da intimidade, enviar ou adulterar fotos e dados pessoais

que resultem em sofrimento ou com o intuito de criar meios de constrangimento psicolégico e social.

Caso vocé presencie as situacdes descritas acima, comunique através do Canal Interno de Transparéncia Etica

(https://materiais.sxlighting.com.br/cite) .
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DIREITOS HUMANOS

A nossa empresa cumpre com aquilo que se entende por valorizar a dignidade humana e, portanto, respeita a
individualidade de todos que escolheram trabalhar com a gente. As pessoas trabalham aqui por livre e
espontanea vontade e ndo criamos qualquer barreira para que as pessoas decidam nao mais fazer parte do
nosso quadro de funcionarios. Assim como também nao utilizamos mao de obra infantil ou qualquer tipo de
trabalho forcado. Respeitamos também a liberdade dos colaboradores se filiarem ou ndo a qualquer organizagao

ou associacdo legalmente constituida.

RELACIONAMENTO E MERITO

Entendemos ser totalmente permissivel o desenvolvimento de relacionamentos interpessoais mais estreitos
entre os colaboradores. Ao mesmo tempo que isso pode tornar a jornada de trabalho mais agradavel, pode
também abrir precedentes que necessitem correcdo de curso. E inaceitavel que, em funcdo de lacos pessoais,
sacrifique-se a evolucdo por mérito. Portanto, favoritismo serd desencorajado e a¢des para dirimir tais riscos e

ocorréncias também serdo tomadas.

EMPREGO, TRABALHO AUTONOMO E ATIVIDADES PROFISSIONAIS

E compreensivel que os funcionarios tenham projetos particulares externos a rotina empresarial. Para que isso
possa ocorrer de forma saudavel, fica proibida a pratica dessas atividades durante o horario de expediente da
SX Lighting, bem como ¢é insustentavel que tal empreendimento crie conflito direto com o proéprio produto de

nossa empresa, ndo sendo permitido ao colaborador atuar como nosso concorrente.

Caso vocé presencie descumprimento das situacdes descritas acima, comunique através do Canal Interno de

Transparéncia Etica (https://materiais.sxlighting.com.br/cite) .
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CONFLITO DE INTERESSES E RELACAO COM FORNECEDORES

Do ponto de vista empresarial, é fundamental que os envolvidos entendam os riscos (assim como nas
relagdes internas) de se priorizar relacionamentos pessoais em detrimento ao mérito. Para que haja
uma justa concorréncia entre nossos fornecedores e clientes é importante prezar pelos fatores
estritamente relacionados ao oferecimento do servigo/produto. Abaixo, alguns comportamentos que
podem gerar conflito de interesses e tornar injusta a concorréncia:

e Durante as negociagdes, incluir beneficios pessoais, econOmicos ou até mesmo profissionais a
serem usados pelo negociador (ou de seus familiares e amigos) fora dos interesses da SX
Lighting;

e Acrescentar informalmente exigéncias financeiras que ndo constam na documentacao oficial
da negociacao;

e Aceitar ou exigir presentes de qualquer valor dos possiveis fornecedores que ainda ndo tem
vinculo comercial com nossa empresa e de valor substancial dos fornecedores que ja nos
prestam servico. Caso o presente seja algo que possa ser distribuido ou sorteado com toda a
empresa, ndo ha problema ético;

e Favorecer descontos e flexibilizar processos para clientes em fungdo de beneficios proprios ao
vendedor ou seus familiares a amigos;

e Buscar informagbes sobre nossos concorrentes por vias ilegais, fazendo com que os
funcionarios de outras empresas descumpram seus préprios codigos de ética;

e Compartilhar com outras pessoas, externas a nossa empresa, informagdes sobre nossos
processos estratégicos ou dados confidenciais dos nossos fornecedores, clientes e

colaboradores;

Em situagdo de ndo-observancia das disposicdes e regras de confidencialidade estabelecidas nesse
Codigo, ficara o colaborador infrator, como também o agente causador ou facilitador, por acdo ou
omissao das regras estabelecidas, ao pagamento ou recomposicdo de perdas e danos comprovadas
pela SX Lighting, bem como as de responsabilidade civil que poderao ser resolvidas em processos

administrativos ou judiciais.
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RESPONSABILIDADE PATRIMONIAL

A conduta esperada para nossos colaboradores ndo apenas se limita ao comportamento interpessoal, mas
também foca em como as pessoas respeitam o patrimonio fisico, intelectual interno e externo da nossa empresa.
E dever de todos os funcionarios zelar pela preservacdo do prédio, mobilidrio e equipamentos tecnoldgicos, bem
como nao destruir documentos fisicos e virtuais sem autorizacdo. A mesma conduta se espera ao se comportar
perante nossa marca. Propagar externamente opinides que possam prejudicar nosso valor de mercado e

credibilidade é um ato que fere a nossa ética.

PROPRIEDADE INTELECTUAL

Os processos, procedimentos, ferramentas, métodos e documentos criados para atender nossas demandas
internas ou externas devem ser devidamente identificados como propriedade da empresa. E papel de todos zelar
pelo ndo compartilhamento indevido desses itens, uma vez que eles representam nosso diferencial perante o
mercado e sdo fruto da inteligéncia sinérgica e ndo apenas individual de nossos colaboradores. Toda divulgacdo

de material ou pratica realizada dentro de nossa empresa deve ser previamente autorizada pela gestao.

CONDUTA DIGITAL

Todos os colaboradores que utilizam computadores e notebooks sdo orientados na semana de integragdo sobre
como fazer bom uso do equipamento. E necessario conhecer e respeitar nossa Politica de Tl, a fim de evitar
qualquer tipo de transgressao, principalmente quanto ao uso da internet. E padrdo que haja liberacdo parcial do
acesso a web de acordo com a demanda que cada area ou colaborador esteja exposto. Qualquer forma de burlar

tal regra é considerada antiética.

Caso vocé presencie descumprimento das situa¢des descritas acima, comunique através do Canal Interno de

Transparéncia Etica (https://materiais.sxlighting.com.br/cite) .
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OBEDIENCIA A LEGISLACAO VIGENTE

Entende-se como estar de acordo com uma conduta ética, ndo somente respeitar aquilo que a nossa empresa
considera correto, mas também aquilo que o pais, o estado e o municipio consideram legal. Assim como pedimos
que todos os colaboradores atuem para preservar nosso cédigo de conduta interno, o mesmo pensamento vale
para a sociedade. Um funcionario ser ilibado apenas dentro da organizagdo nao é o suficiente para nos. Se aqui
dentro ele trata a todos bem, mas fora da empresa pratica assédio, violéncia e discriminacdo, deve ser
denunciado. Ou se aqui dentro é integro, mas fora da empresa pratica furtos, corrupgdo e desonestidade, deve

ser denunciado.

ATIVIDADES E CONTRIBUICAO POLITICA

Entendemos como natural o interesse dos funcionarios em participar ativamente da politica em qualquer ambito,
seja por seu direito de votar ou apoiar figuras publicas. Contudo, internamente, deve-se fazer valer algumas
regras sobre isso:
e Os funcionérios ndo podem ser coagidos ou importunados por outros, principalmente pelos cargos de
lideranga, a votar e ndo votar em qualquer candidato ou apoiar e ndo apoiar qualquer campanha;
e Assim como para empreendimentos particulares, o expediente de trabalho ndo pode ser utilizado para
atuar em campanhas ou apoiar ac¢ées politicas;
e Na&o é permitido, em hipo6tese alguma, vincular sem autorizagdo a marca da nossa empresa a qualquer

campanha ou agao politica;

ETICA COM TERCEIRIZADOS
E fundamental que todos os prestadores de servico que tenham contrato fixo e frequentem as dependéncias da
SX Lighting sejam devidamente apresentados a esse codigo de ética e que cumpram todas as diretrizes aqui

expostas.

Caso vocé presencie descumprimento das situacdes descritas acima, comunique através do Canal Interno de

Transparéncia Etica (https://materiais.sxlighting.com.br/cite) .
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AGRADECEMOS POR LER ATE AQUI!

LEMBRE-SE

VOCE E RESPONSAVEL PELA SUA CONDUTA, MAS TAMBEM DEVE PRESERVAR O AMBIENTE
DE TRABALHO QUE TODOS NOS DESFRUTAMOS.

SE NAO SOUBER AO CERTO O QUE FAZER DIANTE DE ALGUMA SITUAGCAO QUE VOCE JULGA
INCORRETA, PROCURE ALGUEM DO RH E SE ACONSELHE.

VAMOS JUNTOS PRESERVAR AQUILO QUE NOS TORNA FORTES, COMPETENTES E

VIRTUOSOS.

CONTAMOS COM VOCE!

océ
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